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SISTEMA DE GESTION DE COLAS Y 

TURNOS 

Sistema para Expendedero de Ticket/Turnos 
 

Sistema para expedir ticket o turnos a clientes, que requieren servicios en su negocio. La premisa principal de 

la solución es brindar un orden y control de las atenciones realizadas dentro del negocio. Ordenando la espera 

del cliente por su orden llegada y toma de turno mediante un ticket expedido por el sistema o un 

expendedero manual. 

 

Principales Caracteristicas y Funcinalidades 

- Diseño amigable e intuitivo 

- Direccionar Turnos por Servicios y orden de llegada 

- Permite categorizar clientes desde la toma de turnos 

- Trazabilidad de la atención ofrecida. Desde la generación del ticket hasta el cierre del mismo 

como finalizada o terminada. 

- Manejo de Sucursales 

- Manejo de Usuarios, servicios por Usuarios, un usuario puede atender varios servicios y 

puesto. 

- Administración de Servicios ofrecidos, habilitacion de los mismos por Sucursal. 

- Administración de varios puestos o ubicaciones (BOX, MESA, CAJA,PLANTA, PLANTA 

ALTA y PLANTA BAJA) 

- Transmitir sonido de Numeros y Letras. Llamada por VOZ. 

- Permitir incluir Imagen y video en llamador. 

- Visualizacón de ultimas llamadas en sala por puesto. 

- Monitoreo de turnos pendientes por Servicios 

- Emirir reportes de Atenciones por Estado. 

- Emitir reportes tiempos de atención. 
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Metodología y lógica aplicada. 

 

El sistema de Colas maneja actualmente cualquier persona o cliente que se denominará “Población”, el cual 

entra a solicitar un sevicio mediante el sistema, se le emite un ticket con su nro, de turno y servicio,  la misma 

ya lo incluye en una cola de atención según sevicio seleccionado. El sistema gestionarña la cola según vaya 

realizandose las atenciones por orden. 

Las temminales de atención requerirñan los turnos según vaya solicitando el usuario o operador del modulo 

de atención. Las peticiones serñan transmitidas en el televisor o monitor integrado al sitema. Emitiendo la voz 

del nro. y puesto de atención. 
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Principales Caracteristicas y Funcinalidades 

Formas de Implementación sugeridas:  

1. Utilizar un punto de Expedición de Ticket:  un punto de expedición de ticket con una persona 

encargada de gestionar el turno y serviios solicitado por el cliente, utilizar el sistema de gestión 

de turnos en un área de espera, donde el cliente aguarda su turno para recibir la atención 

seleccionada y varios puntos de atención según necesidad. Se le llamará al cliente a través de un 

dispositivo de salida como Televisor o Monitor compatible. Los mismo requerián los turnos según 

servicio ofrecido. Emitir informes estadñisticos en una modalidad centralizada de Usuarios con 

privilegios.  
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2. Utilizar Totem en punto de expedición de Ticket: un punto de expedición utlizando un Totem, un 

monitor o dispositivo de entrada de datos para que el cliente ingrese sus datos y pueda 

autogestionarse su turno y servicio requerido. Utilizar el sistema de gestión de turnos en un área 

de espera, donde el cliente aguarda su turno para recibir la atención seleccionada y varios puntos 

de atención según necesidad. Se le llamará al cliente a través de un dispositivo de salida como 

Televisor o Monitor compatible. Los mismo requerián los turnos según servicio ofrecido. Emitir 

informes estadisticos en una modalidad centralizada de Usuarios con privilegios.  
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Resúmen de pasos  

 
1. El cliente solicita servicio con un ticket expedido  de forma electrónica, por una 

persona del negocio o el cliente la emite a través del expendedero electronic. El ticekt 

contiene datos como numero, servicio requerido y datos del cliente si esta registrado. 

2. Los pustos o mesas de atención solicitan los numeros expedidos que estan en una 

cola de espera segúun servicio requerido y ordern de nro. de ticket. Los mismos 

pueden seleccionar la opcion de “Volver a llamar”, “Atender”,”Finalizar Atenciñon”, 

“No Presentado” y “Error de Ubicación” en los casos que se seleccionaron mal el 

sercicio requerido. Las solicitudes del turno se disparán el los dispositivos instalados 

para realizar las llamadas de los tikcet por su  número.  

3. El cliente espera en un área del negocio y se llamado desde un dispositivo Audio 

Visual como un Televisor con sonido o Monitores estandares concetados con 

parlantes para emitir una alerta indicando el llamado del Nro. de turno, servicio y 

puesto donde acercarse. 

4. Remitir informes estadísticos de Servicios atendidos, cantidad de ticket atendidos 

por Puesto y Servicios, tranzabilidad de los turnos, tiempos en las atenciones desde 

la generación del ticket hasta su finalización. 

 

Requisitos de Hartware y Software 
1. Computadora con Disco Duro de 500 GB o superior, 4GB de RAM o superior con 

Procesador dual core como minimo. 
2. Servidor de Aplicaciones Tomcat 8 o superior con Sistema Operativo Windows o Linux. 
3. Cualquier navegador con soporte HTML5 .(chrome, firefox, etc) 
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Recursos necesarios 

 

Recurso Tipo 
Precio 
Promedio Referencia 

Servidor de Aplicación 
Computadora para 

Servidor 0 USD Amazon 

Dispositivo de Entrada de datos 

Monitor Touch screen 0 USD Amazon 

Tablet 0 USD Amazon 

Computadora de Escritorio 
o Notebook 0 USD Amazon 

Impresora 
Impresora térmica, 

ticketeadora 0 USD 
Amazon, Medio 

Local 

Dispositivos de Salida Audio 
Visual 

Televisor 0 USD 
Amazon, Medio 

Local 

Parlantes 0 USD 
Amazon, Medio 

Local 

Rollos de papel para imprimir Boninas de Papel 0 USD Medio Local 

 

  



Sistema de Gestión de Colas y Turnos 2017 

 

 

 
Página 7 

 

  

Capturas del Sistema 
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